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1. Course Details: 
 

Course Code   : MRSF‐007 
Course Title  : Enabling & Managing Office 365 ‐ M20347 
Course Duration  : 5 Days 
 
2. Course Overview: 
 

• This  is a 5‐day course  that  targets  the needs of  IT professionals who  take part  in evaluating, 
planning, deploying, and operating Office 365 services,  including  its  identities, dependencies, 
requirements, and supporting technologies. This course focuses on skills required to set up an 
Office  365  tenant,  including  federation  with  existing  user  identities,  and  skills  required  to 
sustain an Office 365 tenant and its users. 
 

3. Learning Outcomes: 
 
• Plan an Office 365 deployment, configure the Office 365 tenant, and plan a pilot deployment 
• Manage Office 365 users, groups, and licenses, and configure delegated administration 
• Plan and configure client connectivity to Office 365 
• Plan and configure directory synchronization between Azure AD and on‐premises AD DS 
• Plan and implement the deployment of Office 365 ProPlus 
• Plan and manage Exchange Online recipients and permissions 
• Plan and configure Exchange Online services 
• Plan and implement the Skype for Business Online deployment 
• Plan and configure SharePoint Online 
• Plan and configure an Office 365 collaboration solution that includes Yammer Enterprise, 

OneDrive for Business, and Office 365 groups 
• Plan and configure the integration between Office 365 and Azure RMS and configure 

compliance features in Office 365 
• Plan and implement identity federation between on‐premises AD DS and Azure AD 
• Monitor and review Office 365 services and troubleshoot Office 365 issues 

 
4. Course Contents: 

 
• Module 1: Planning and provisioning Microsoft Office 365 
• Module 2: Managing Microsoft Office 365 users and groups 
• Module 3: Configuring client connectivity to Microsoft Office 365 
• Module 4: Planning and configuring directory synchronization 
• Module 5: Planning and deploying Office 2016 ProPlus 
• Module 6: Planning and managing Exchange Online recipients and permissions 
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• Module 7: Planning and configuring Microsoft Exchange Online services 
• Module 8: Planning and deploying Skype for Business Online 
• Module 9: Planning and configuring SharePoint Online 
• Module 10: Planning and configuring a Office 365 collaboration solution 
• Module 11: Planning and configuring rights management and compliance 
• Module 12: Monitoring and troubleshooting Microsoft Office 365 
• Module 13: Planning and configuring identity federation 

 
5. Our Methodology: 

 
• Make coaching and monitoring innovative and using modern 
• Media training also using on the go training by using interactive means and focusing on 
• The exercises, practical applications and real situations study 
• Live delivery method, instructor‐led training 
• Experienced consultant, trainers, and professional 
• Qualified trainer with high‐level experience  

 
6. Attendance Reports: 

 
• Send daily attendance reports to trainingdep 
• Send full attendance report to training department by the end of thecourse 
• Attend 100 % from the course days also providedaily 
• Issue attendance certificate for participant who attend minimum 80% from the course 

duration 
 

7. Pre/Post Reports: 
 
• Pre‐ assessment before starting training. 
• Post assessment after finish training 
• Full report for the deferent between Pre‐& Post assessment 

 
8. Who Should Attend? 

 
• Will provide experienced  IT professionals with the training that they need to plan, configure, 

and manage an Office 365 environment. Students who attend this course are expected to have 
a  broad  understanding  of  several  on‐premises  technologies  such  as  Domain  Name  System 
(DNS) and AD DS, and a general understanding of Exchange Server, Microsoft Lync Server or 
Skype for Business Server, and Microsoft SharePoint Server.  

• This course also is intended as preparation material for IT professionals who are looking to take 
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the  exams  70‐346: Managing Office  365  Identities  and  Requirements  and  70‐347:  Enabling 
Office 365 Services to obtain the MCSA: Office 365 certification. 


